DAS INDIVIDUELLE
WARTUNGSPAKET

fir Ihr Autohaus
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Steigern Sie Ihre Kundenbindung

Optimieren Sie lhre Werkstattauslastung

Heben Sie sich ab - Ihr eigenes Leistungsversprechen
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VORTEILE FUR UNTERNEHMEN
UND MITARBEITER.
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Wirtschaftliche Vorteile fiir Ihr Unternehmen.

Nutzen Sie Ihre hauseigenen Wartungspakete, um mit unserer Unter-
stlitzung und jahrelangen Erfahrung Ihre Kosten zu minimieren und
gleichzeitig Ihre Rentabilitdt zu optimieren.

M Erhéhung der Kundenloyalitét

M Steigerung der Umsétze im Service

M Erhdhung der Werkstattauslastung

M Abgrenzung gegeniiber Wettbewerbern

M Individueller Firmenauftritt

V1 100 %ige Verfiigbarkeit ungenutzter Wartungskosten

Leichtes Handling fiir Ihre Mitarbeiter.

Die Abwicklung fiir Ihre Mitarbeiter ist einfach, da die individuellen
Strukturen lhres Unternehmens bei der Entwicklung der Wartungspa-
kete besonders beriicksichtigt werden.

M Klare Definition der Inhalte

M Ubersichtliche Rahmenbedingungen
M Eindeutige Gestaltung der Optionen
M Einfache und verstandliche Beratung
M Komfortable Abwicklung

M Individuelle Anpassung



SICHERHEIT UND LEICHTE ABWICKLUNG
FUR IHRE KUNDEN.

Vorteile fiir Ihre Kunden.

Erfiillen Sie den Wunsch lhrer Kunden nach Kostentransparenz und
planbaren Wartungs- und Servicekosten: Mit festen Beitrdgen sind
die Ausgaben vorhersehbar. Sie geben Ihren Kunden auRerdem die Si-
cherheit eines Fahrzeuges in technisch stets einwandfreiem Zustand
- dank regelmdRiger Servicekontrollen.

M Werterhalt des Fahrzeuges
V1 Konstant guter technischer Zustand
M Kalkulierbare Kosten

Einfache Abwicklung fiir [hre Kunden.

Komplexe, uniibersichtliche Angebote gibt es bei uns nicht. Unsere
Wartungspakete konzentrieren sich in Leistung und Umfang auf das,
was wirklich wichtig ist. Damit spart der Kunde Zeit und Geld.

M Attraktives Angebot ohne intensiven Beratungsaufwand
M Uberschaubare Auswahlméglichkeiten

M Personliche Ansprache in Ihrem Autohaus

M Eindeutige Unterstreichung der Vorteile
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Fiir nachhaltige Erfolge im Autohandel.

Der Automobilmarkt ist seit einigen Jahren grofRen Schwankungen
ausgesetzt. Stagnation und Riickgdnge bei den Neuverkdufen, Ra-
battschlachten und die vielfdltigen Vergleichsmdglichkeiten durch die
Internetportale sind nur einige Griinde, die genannt werden miissen.
Aber auch der aufgekldrte, informierte Kunde mit seinen Wiinschen
und Forderungen trdgt zu dieser Entwicklung bei.

In diesem verdnderlichen, sensiblen Umfeld wird es somit immer
wichtiger, Kosten zu minimieren, Liquiditdt zu erhdhen und Kunden zu
binden, um sie nicht an den Wettbewerber zu verlieren.

Seit der Griindung der Tissen Kruck GmbH im Jahre 2002 stdrken wir
erfolgreich mit unserem individuellen Garantiesystem und unseren
individuellen Wartungspaketen die Wettbewerbsfdhigkeit von Auto-
hdusern. Bundesweite Referenzen und die damit verbundenen posi-
tiven Entwicklungen der betreuten Unternehmen sprechen fiir sich.
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Hoverstrasse 7

47638 Straelen

Telefon: +49 4252 938770
Telefax: +49 4252 9387717
E-Mail: info@tissen-kruck.de
Internet: www.tissen-kruck.de




